
แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 

 

วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับปรับปรุงงานและการให้บริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ���� ลงในช่อง �หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๑.      เพศ       �  ชาย    � หญิง    
๒.      สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้รับบริการ) 
 �  นักเรียน   �  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา     �  ผู้บริหารสถานศึกษา          

�  บุคลากร ใน สพป.สตูล      �  ส่วนราชการ/ธนาคาร หน่วยงานอ่ืน    �  ผู้ประกอบการ          
�  ประชานชน/ผู้ปกครองนักเรียน/บุคคลท่ัวไป    อ่ืน ๆ 
 

๓.     ท่านมาติดต่อขอใช้บริการ  กลุ่มงานใดในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล  (ตอบได้มากกว่า  ๑ ข้อ)   
� กลุ่มอํานวยการ    � กลุ่มนโยบายและแผน      � กลุ่มส่งเสริมจัดการศึกษา 
� กลุ่มบริหารงานบุคคล   � กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
� กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ � หน่วยตรวจสอบภายใน � กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

๔.     ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล จากแหล่งใด 
        (ตอบได้มากกว่า  ๑  ข้อ)   
 �  หนังสือราชการ  � เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน   � สาร สพป.สตูล      

� รายการวิทยุ (คลื่นแห่งการเรียนรู้กับ สพป.สตูล/สาระบันเทิงกับ สพป.สตูล) 
� Website ของหน่วยงาน � อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................... 
 

ส่วนที่  ๒   ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล  
                โปรดทําเครื่องหมาย  ���� ตรงกับความข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
                เกณฑ์คะเแนนสอบถาม  พึงพอใจมากท่ีสุด = ๕     พึงพอใจมาก  = ๔     พึงพอใจ = ๓      
พึงพอใจน้อย = ๒    พึงพอใจน้อยท่ีสุด = ๑ 

       

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ      
      ๑.  ข้ันตอน ระเบียบ วิธีการในการให้บริการ เป็นระบบ      
      ๒.  กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใส ตรวจสอบได้       
      ๓.  ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
      ๑.  ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร สะดวก  รวดเร็ว มีความรับผิดชอบ      

๒. ดูแลเอาใจใส่เป็นกันเอง กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ  
     แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 

     

      ๓.  ความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญในงานท่ีให้บริการ      
 
                   มีต่อหน้า ๒  



- ๒ - 
 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      
๑. ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ  
     (เจ้าหน้าท่ี  บันทึกราชการ  โทรศัพท์  เว็บไซด์) 

     

     ๒.  ความเพียงพอของสถานท่ีให้บริการ      
๓. ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี      

ด้านคุณภาพการให้บริการ      
    ๑.  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ      
    ๒.  ได้รับบริการท่ีถูกต้องครบถ้วน      
    ๓.  ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน ์      
 
ส่วนที่  ๓  ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล  
                โปรดทําเครื่องหมาย  ���� ตรงกับความข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
                เกณฑ์คะเแนนสอบถาม  ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด = ๕     ไม่พึงพอใจมาก  = ๔     ไม่พึงพอใจ = ๓      
ไม่พึงพอใจน้อย = ๒    ไม่พึงพอใจน้อยท่ีสุด = ๑ 
 

 
ส่วนที่ ๔   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่านมาก ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นวัดความไม่พึงพอใจ 
ระดับความไม่พึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ      
      ๑.  การขอข้อมูลซํ้าซ้อน       
      ๒.  กระบวนงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ       
      ๓.  ระยะเวลาให้บริการ ล่าช้า ไม่คล่องตัว      
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
      ๑.  มีไม่เพียงพอ        
      ๒.  ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้      
      ๓.  ให้บริการไม่เหมาะสม ขาดความสุภาพ      
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      

๑. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ      
     ๒.  สถานท่ีบริการมีน้อย ไม่เพียงพอ  คับแคบ      

๓.  โทรศัพท์ติดต่อยาก      
ด้านคุณภาพการให้บริการ      
      ๑.  เวลาในการให้บริการ      
      ๒.  ความถูกต้องสมบูรณ์ในการให้ข้อมูล                           
      ๓.  ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามไม่ชัดเจน      


